TERMOS E CONDICOES DE USO E PRIVACIDADE

O PitaiaBank estabelece nestes Termos e Condi¢des de Uso e Privacidade (“Termo”) as
condig¢des para utilizacdao do site institucional (incluindo internet banking) e aplicativos
do PitaiaBank de forma a esclarecer as obrigacdes e responsabilidades de seus usuarios
(“Usuario(s)"), os quais poderdo acessar os servicos e conteudos disponibilizados pelo
PitaiaBank.

O Usuario esta ciente de que o PitaiaBank podera, a seu critério e sem comunicagao prévia,
estabelecer Termos de Uso especificos e aplicaveis a determinado site e/ou aplicativo, que
complementardo e/ou prevalecerdo sobre este Termo em caso de disposi¢des conflitantes.

Adicionalmente, o PitaiaBank a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e sem necessidade
de qualquer aviso prévio ou posterior a qualquer Usuario ou terceiros, podera: (i) suspender,
cancelar ou interromper o acesso a site e/ou aplicativo do PitaiaBank; e/ou, (ii) remover,
alterar e/ou atualizar no todo ou em parte o site e/ou aplicativo do PitaiaBank bem como
seus respectivos conteudos e/ou Termos de Uso; e/ou (iii) promover aprimoramentos e
atualiza¢bes que podem alterar a estrutura ou o layout do site e/ou aplicativo do PitaiaBank,
conforme sua conveniéncia.

Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo deste Termo passara a vigorar a partir da data de sua
publicacao no site e/ou aplicativo do PitaiaBank e devera ser integralmente observada pelos
Usuarios.

Caso alguma disposicao deste Termo seja considerada ilegitima por autoridade competente
da localidade que o usuario acessa o site e/ou aplicativo do PitaiaBank, ou mantém vinculo,
as demais condi¢des permanecerao em pleno vigor e efeito.

O Usuario concorda que, ao acessar o site e/ou aplicativo, aceita, sem ressalvas, as
disposi¢des deste Termo.

A utilizacao do site ou aplicativos do PitaiaBank, pelo Usuario, se limita aos conteudos
expressamente oferecidos, ficando expressamente vedados: i) 0 acesso a areas de
programacao; ii) a realizacdo de engenharia reversa, traducdao ou decompilagao dos codigos
fonte utilizados que ndo forem abertos, para qualquer finalidade, no site e/ou aplicativo do
PitaiaBank.

E vedado ao Usudrio utilizar o site ou aplicativos do PitaiaBank para a pratica de quaisquer
atos, envolvendo: (a) atos ilicitos e/ou violacdo da legislagao vigente, especialmente das
disposicdes da Lei 9.613/98 (e altera¢Bes posteriores) e da Lei 12.846/13; (b) violagdo de
direitos de sigilo e privacidade de terceiros; e (c) contamina¢do ou ameaca de contaminacao
de equipamentos do PitaiaBank e/ou de terceiros, inclusive por meio de virus ou quaisquer
outros cédigos maliciosos.

Caso o Usuario descumpra qualquer disposicdo deste Termo ou disposi¢ao legal, sem
prejuizo de outras medidas, o PitaiaBank podera, por si ou por terceiros, a qualquer tempo,

a seu exclusivo critério, iniciar as medidas legais cabiveis, suspender ou limitar o acesso ao
site e/ou aplicativo do PitaiaBank encerrar a conta de qualquer Usuario e/ou tomar outras
providéncias que entender necessarias para o cumprimento deste Termo e para o bom
funcionamento do site e/ou aplicativo do PitaiaBank, a qualquer tempo, nos termos das leis e
regulamentos aplicaveis.

O PitaiaBank esta isento de responsabilidade no caso do site e/ou aplicativo do PitaiaBank



permanecerem fora do ar, temporariamente para manutenc¢ao, ou na ocorréncia de dano,
prejuizo ou perda de qualquer natureza causados por falhas de desempenho no sistema,
erro, omissao, interrupcdo, defeito ou demora na operacao ou transmissao, virus, ou de
quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados, em decorréncia da navegacao na
Internet pelo Usuario ou falha da linha ou do sistema, no servidor ou na conexao a Internet
mesmo se o PitaiaBankou seus representantes estejam avisados da possibilidade de tais
danos, perdas ou despesas.

O PitaiaBank nao se responsabiliza pelo uso indevido das informacgdes, dos instrumentos, dos
materiais disponibilizados e/ou dos equipamentos utilizados pelo site e/ou aplicativo, para
quaisquer que sejam os fins, feito por qualquer Usuario, sendo de inteira responsabilidade
desse as eventuais lesdes a direito proprio ou de terceiros, causadas ou ndo por esse uso
inadequado.

O PitaiaBank nao se responsabiliza pelo conteddo de outros sites que porventura estejam
disponiveis nas paginas do site do PitaiaBank, ou cujo endereco deste site esteja nele
disponivel.

Para o acesso de informacdes e servi¢os restritos, pode ser necessario realizar cadastro no
site e/ou aplicativo do PitaiaBank, mediante a criacdo de um perfil com login e senha, e/ou
fornecimento de todos ou alguns dados pessoais de cadastro. Outros dados de cadastro para
identificacdo do Usuario poderdo ser obtidos através fontes publicas de informacao e/ou
mediante prestadores de servicos contratados para este fim e sob dever de confidencialidade
dos mesmos.

O PitaiaBank considera todas as informacdes coletadas por meio do site ou aplicativo como
confidenciais, garantindo que serdo tratadas e armazenadas conforme as determinacdes
deste Termo e com a ado¢do de medidas modernas de seguranca. As informacdes coletadas
serdo utilizadas para permitir a devida e segura prestacdo de servicos pelo PitaiaBank, para
oferecer produtos e servi¢os ao Usuario e para melhorar a sua experiéncia de navegacdo no
site ou utilizagdo do aplicativo.

Desta forma, o Usuario reconhece que as informacdes coletadas a seu respeito poderdo ser
utilizadas para os fins indicados neste Termo.

O login e senha s6 poderado ser utilizados pelo Usuario devidamente cadastrado, sendo
expressamente proibido o compartilhamento de login e/ou senha com quaisquer terceiros. O
Usuario assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa utilizacdo do login e senhas
cadastrados, isentando o PitaiaBank de qualquer responsabilidade. Caso seja identificado
algum padrao anémalo de acesso ou transac¢ao partindo deste Usuario a equipe de
seguranca da informacdo ou areas correlatas do PitaiaBank tomardo as devidas providéncias
para verificar o ocorrido, podendo, inclusive, rejeitar o acesso temporariamente sem prévia
comunicagdo ao Usuario.

O Usuario se responsabiliza, ainda, pela precisao e veracidade dos dados informados,
devendo manté-los atualizados.

Salvo disposicdo em contrario, todo o conteudo do site e/ou aplicativo do PitaiaBank, tais
como informacdes, materiais, instrumentos, organizacdo da pagina, graficos, imagens, videos
e desenhos, pertencem ao PitaiaBank ou a terceiros que licitamente tenham licenciado
direito de uso, ficando vedado ao Usuario a utilizagdao de tais conteudos.

O Usuario ndo poder3, por meio da utilizacao do site e/ou aplicativo do PitaiaBank, utilizar



qualquer nome empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou expressao de propaganda
ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade intelectual de titularidade do PitaiaBank.

A tolerancia do PitaiaBank quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das
disposicdes deste Termo por qualquer Usuario nao constituira rendncia ao direito de exigir o
cumprimento da obrigacdo, nem perdao, nem alteracdo do que consta aqui previsto.

Este Termo é regido de acordo com a legislacdo brasileira. Quaisquer disputas ou
controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no ambito da utilizacdo dos sites ou
aplicativos do PitaiaBank pelos Usuarios, inclusive com relacdo ao descumprimento deste
Termo ou pela violacdo dos direitos do PitaiaBank, de outros Usuarios e/ou de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, serdo processadas
na Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.



